Grund-Wissen Buro
d) Telefon-Dienst

Der Assistent im Blro

nimmt Telefon-Anrufe entgegen.

Und verbindet den Anrufer weiter.

-

Merke:

F I

-

Jede Telefon-Anlage funktioniert anders.

Bevor Sie Anrufe entgegen nehmen, brauchen Sie eine Unterweisung.
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